
แบบรายงานผลงานการพฒันาคุณภาพต่อเน่ือง 
(CQI: Continuous Quality Improvement)

แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วย

เขา้สู่ภาวะวกิฤต



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืน
กอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

สรุปผลงานโดยย่อ

การพฒันาแนวทางปฏบิัตกิารเฝ้าระวังอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ

เตือนก่อนผูป่้วยเขา้สู่ภาวะวิกฤต เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการตอบสนองอาการ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์สามารถชว่ยผูป่้วยพน้จากภาวะวกิฤตโดย

ใชรู้ปแบบการเฝ้าระวงัผูป่้วยแบบ modified early warning score (MEWS)



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

บรบิท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ                                                                                                   

จากการรายงานเหตุการณท์ี่ไม่พงึประสงคท์ีมความเสีย่ง พบการประเมินอาการผูป่้วยที่ไม่

ครอบคลุมเกดิระดบั E-up จากการทบทวนวิเคราะหห์าสาเหตุ พบการประเมินเพือ่เฝ้าระวงัอาการ

เปลีย่นแปลงไม่เหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงการเจ็บป่วย พยาบาลมีประสบการณก์ารท างานนอ้ยจงึไม่

สามารถที่จะดกัจบัอาการที่เสีย่งต่อการเกดิภาวะวิกฤตทิี่อาจเกดิกบัผูป่้วยได ้การรายงานแพทยล่์าชา้ ท า

ใหไ้ดร้บัการรกัษาล่าชา้ ท าใหเ้กดิเหตุการณไ์ม่พงึประสงคข์ัน้รา้ยแรง ไดแ้ก่ ภาวะหายใจลม้เหลว และ

ภาวะหวัใจหยุดเตน้ที่ไม่คาดคดิ และขาดเคร ือ่งมือเฝ้าระวงัสญัญาณเตอืนเขา้สู่ภาวะวิกฤตที่เหมาะสม ทีม

จงึพฒันาแนวทางเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วยเขา้สู่ภาวะวิกฤตขึน้



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์             

1. เพือ่จดัท าแนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วยเขา้

สู่ภาวะวิกฤตในผูป่้วยที่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลท่าใหม่                                                                    

2. เพือ่ใหพ้ยาบาลวิชาชพีปฏบิตัติามแนวทางและตดิตามการประเมินผลการใชแ้นวทางเฝ้า

ระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วยเขา้สู่ภาวะวิกฤตในผูป่้วยไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง มากกว่ารอ้ยละ 90



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

ตวัวดัความส าเรจ็ทีส่ าคญั (Key Measure of Improvement)                                                 

1. มีแนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วยเขา้สู่ภาวะ

วิกฤต 1 ฉบบั    

2. บุคลากรทางการพยาบาลปฏบิตัติามรูปแบบแนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลง

และสญัญาณเตอืนก่อนผูป่้วยเขา้สู่ภาวะวิกฤต มากกว่ารอ้ยละ 90

3. อตัราการเกดิภาวะหายใจลม้เหลวและภาวะหวัใจหยุดเตน้ที่ไม่คาดคดิเท่ากบั 0



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

ศึกษาต ารา เอกสาร
งานวิจัย

ประชมุรว่มกบัทีม
สหสาขาวิชาชีพ

น าเสนอแนวคิด
จัดท าแนวทางการ

ประเมิน

น าลงสูก่ารปฏิบติั 
ประเมินผลการใช้
แนวทางปฏิบัติ

ทบทวนปัญหา

จัดอบรมให้ความรู้

เตรียมเอกสารแนวทาง
ปฏิบัติ

กิจกรรมการพฒันา (Quality Improvement Process) 



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

1. MEWS 1-3 ใหท้ าการ record vital signs ตามปกติ

2. MEWS ≥4 ใหท้ าการ record vital signs ถี ่ขึน้ โดย    ----------------→

3. MEWS ≥6 หรอื เมื่อ MENS เพิ่มขึน้จากเดมิ 2 คะแนน ใหร้ายงานแพทยท์นัที

2.1 วดัทุก 1/2 ช ัว่โมง ในช ัว่โมงแรก (หรือถ่ีกวา่นั้น ถา้มขีอ้บง่ชี้)
2.2 วดัทุก 1 ช ัว่โมง ส าหรับ 4 ช ัว่โมงถดัมา
2.3 วดัทุก 4 ช ัว่โมง ส าหรับ 24 ช ัว่โมงถดัมา



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

น าคะแนน และใชส้เีป็นตวัก าหนดความรุนแรงของอาการ คอื สแีดงอนัตรายมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นสสีม้ เหลอืงและเขยีว เพื่อใหก้ารชว่ยเหลอืผูป่้วยดงันี ้

สแีดง (คะแนนตัง้แต่ 8) เรยีกทมีฉุกเฉินทนัที

สสีม้ (คะแนน 6-7) รายงานแพทยเ์พื่อใหม้าดูผูป่้วยใน 15 นาทแีละรายงานพยาบาลหวัหนา้เวร

สเีหลอืง (คะแนน 4-5) รายงานแพทยเ์พื่อใหม้าดูผูป่้วยใน 60 นาทแีละรายงานพยาบาลหวัหนา้เวร

สเีขยีว (คะแนน 1-3) จัดการกบั อาการรบกวนต่างๆ เชน่ อาการปวด ไขแ้ละอืน่ๆ



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

ผลการด าเนินงานหรอืการประเมนิผลการเปลีย่นแปลง (Performance)                                        

1. บุคลากรทางการพยาบาลปฏบิตัติามรูปแบบแนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการ

เปลีย่นแปลงและสญัญาณเตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สู่ภาวะวกิฤต เท่ากบั  100  %



ตวัอย่าง

แบบบันทึกสัญญาณเตือนภาวะวิกฤต 
(MEWS)



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

2. อตัราการเกิดภาวะหายใจลม้เหลว จากสถิติ

ผูป่้วยยอ้นหลงั 3 เดือน ตัง้แต่ เมษายน 2569 ถึง 

ม.ิย. 2569 เท่ากบั รอ้ยละ 21.59, 6.25 และ 

16.67 พบว่ายงัมกีารเกิดภาวะหายใจลม้เหลว แต่

ผลการเปลี่ยนแปลงจากการน า MEWS มาใช ้คือ 

พยาบาลมกีารประเมนิผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเรว็มาก

ขึน้ ไดร้บัการใส่ท่อชว่ยหายใจอย่างทนัท่วงที

จากการเกบ็ขอ้มลูพบวา่ผู ้ป่วยท่ีเกดิ
ภาวะหายใจลม้เหลว สว่นใหญ ่

Admit ไมเ่กนิ 2 ชม.

ผลการด าเนินงานหรือการประเมินผลการเปล่ียนแปลง (Performance)                                        



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

3. อตัราการเกดิภาวะหวัใจหยุดเตน้ทีไ่ม่คาดคดิ 

เท่ากบั 0



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

บทเรยีน 

                    เน่ืองจากการน าระบบแนวทางการประเมินการดูแลผูป่้วยโดยใชส้ญัญาณเตอืนภาวะ

วกิฤต (Modified early warning scores system:MEWS) มาเป็นเคร ือ่งมอืในการชว่ยประเมนิ

อาการผูป่้วยในโรงพยาบาลท่าใหม่ เป็นระบบใหม่ทีย่งัไม่คุน้เคย จงึจ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาเรยีนรูแ้ละท า

ความเขา้ใจในระบบเพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รว่มถงึพฒันาแนวทางทางการประเมนิ

การดูแลผูป่้วยโดยใชส้ญัญาณเตอืนภาวะวกิฤต(Modified early warning scores system: 

MEWS) รว่มกบัแพทยอ์ย่างต่อเน่ืองเพือ่ใหแ้บบประเมนิมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ดต่อไปในอนาคต



แนวทางปฏบิตักิารเฝ้าระวงัอาการเปลีย่นแปลงและสญัญาณ
เตอืนกอ่นผูป่้วยเขา้สูภ่าวะวกิฤต

รายชือ่ผูพ้ฒันา/สมาชกิทมี 

     นางสาวกาญจนา นาคเจรญิ

ขอ้มูลการตดิต่อประสานงาน  

หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลท่าใหม่
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