
CQI:Continuous Quality Improvement

กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด
(Psychiatric & Substance Abuse Unit)



ผลงาน : การพัฒนาแนวทางในการติดตามดูแลผู้ป่วยโรคจิตเวช
และสารเสพติดที�มคีวามเสี�ยงสงูต่อการก่อความรุนแรง ( SMIV )

ปัญหาและสาเหตุ:
          จากการทบทวนข้อมูลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและภาคีเครือข่าย พบ
ปัญหา ด้านการดูแลในครอบครัว 1) ผู้ป่วยและญาติขาดความรู้ในการสังเกต
“สัญญาณเตือนการกำเริบของโรค” 2) ผู้ป่วยหยุดยาเองเมื่อเห็นว่าอาการดีขึ้น
3) ขาดผู้ดูแลหลัก ( Caregiver ) ด้านกระบวนการทำงาน 1) ระบบส่งต่อ
ข้อมูลจากโรงพยาบาลไปเครือข่ายไม่ครอบคลุม ไม่ครบถ้วน 2) แนวทางการ
ดูแล ติดตาม ไม่ชัดเจน  3. ) ไม่มีแนวทางการประสานงานกับเครือข่ายเมื่อพบ
ผู้ป�วยที�มพีฤติกรรมเสี�ยงต่อการก่อความรุนแรงในชุมชน



1. เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการส่งต่อข้อมูลดูแลและติดตามผู้
ป่วยจิตเวชและสารเสพติดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง ระหว่าง
โรงพยาบาลและภาคีเครือข่ายในชุมชน 
2.เพื่อให้ผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง
(SMIV) ได้รับการดูแลรักษาและติดตามอย่างต่อเนื่อง
 3.เพื่อป้องกันและลดอุบัติการณ์การเกิดพฤติกรรมรุนแรงของผู้ป่วยจิตเวช
และสารเสพติดที�มคีวามเสี�ยงสงูต่อการก่อความรนุแรง (SMIV) ในชุมชน

วัตถปุระสงค์



3.1 อัตราการกลับไปก่อความรุนแรงซ้ำ ( Re – violence rate )
ของผู้ป�วย SMIV ภายใน 3 – 6 เดือน
3.2 ร้อยละผูป้�วย SMIV ได้รบัการดแูลอยา่งต่อเนื�องตามเกณฑ์

ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ



    1. ทบทวนอุบัติการณ์ case ผู้ป่วย SMIVที่เคยก่อความรุนแรงหรือ Case ที่เคย
เกิดเหตุก่อความรุนแรง เพื่อหาสาเหตุและทบทวนแนวปฏิบัติ
    2. วิเคราะห์และจัดกลุ่มระดับความรุนแรงผู้ป่วย SMIV เพื่อได้รับการดูแลและ
ติดตาม ตามเกณฑ์
    3. จัดทำคู่มือการดูแลผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังในชุมชนสำหรับบุคลากรของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ
    4. ประชุมกำหนดแนวทางการดูแลและติดตามผู้ป่วย SMIV ร่วมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพและภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติร่วมกันให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
    5. ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงสูงและวางแผนการติดตามต่อเนื่องในชุมชนร่วมกับ
ภาคีเครือข่าย
    6. ติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อประเมินปัญหาผู้ป่วย 9 ด้านในกลุ่ม จิตเวช จิตเวชใช้สาร
เสพติด ผู้ใช้สารเสพติด ตามแนวทางการติดตามเยี่ยม
    7. ทบทวนข้อมูลหลังการติดตามเยี่ยม และวางแผนการติดตามเยี่ยมครั้งต่อไป
พร้อมวางแผนการดแูลตามป�ญหาผูป้�วยแต่ละราย

กิจกรรมการพัฒนา 



1. มีคู่มือ แนวทางปฏิบัติงานการดูแลผู้ป่วยเสี่ยงสูงต่อการก่อความ
รุนแรง (SMIV) ในชุมชน
  2. เครือข่ายการดูแลประกอบด้วย โรงพยาบาล ตำรวจ อำเภอ
อปท.และรพสต.ในพื้นที่
  3. จำนวนผู้ป่วยทั้งหมดเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMIV)
ในชุมชน ต.ค.-มี.ค. = 15 คน ได้รับการติดตามเยี่ยมร้อยละ 53.33
พบมีความเสี�ยงต่อการก่อความรุนแรงซํ�ารอ้ยละ 6.67

ผลการดำเนนิงาน



         1. ด้านผู้ป่วย
 1.1 ไม่ยอมรับการเจ็บป่วย (Poor insight)
 1.2 ขาดการรับประทานยาและขาดการรักษาต่อเนื่อง
 1.3 กลับไปใช้สารเสพติดซ้ำ ส่งผลให้อาการกำเริบ
         2. ด้านครอบครัวและผู้ดูแล
 2.1 ขาดความรู้และทักษะในการดูแลผู้ป่วย
 2.2 ญาติและผู้ดูแลมีภาระหน้าที่ในการทำงานไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุม
         3. ด้านบุคลากรสาธารณสุข / ด้านระบบบริการ
 3.1 บุคลากรยังขาดความรู้และทักษะในการประเมินความเสี่ยงและจัดการผู้ป่วย SMI-V
 3.2 บุคคลากรมีความกังวลด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ขณะดูแลผู้ป่วย
 3.3 การส่งต่อข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นปัจจุบัน
 3.4 ระบบติดตามหลังจำหน่ายยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
         4. ด้านเครอืขา่ยชุมชน
4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการดูแล ติดตาม และเฝ้าระวังผู้ป่วย SMI-V ยังขาดความ
ต่อเนื่องและไม่ครอบคลุม 
4.2 ระบบการประสานงานระหว่างโรงพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ เครือข่ายชุมชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ยังไม่มีการบูรณาการที่ชัดเจน ส่งผลให้การติดตาม เฝ้าระวัง และให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย SMI-V ในชุมชน
ขาดความต่อเนื�องและประสทิธภิาพแนวทางการแก้ไขป�ญหา

ปัญหาที่พบจากการดำเนินงาน 



   1.ประชุมกำหนดแนวทางการดูแลและติดตามผู้ป่วย SMIV ร่วมกับทีม
สหสาขาวิชาชีพและภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางการ
ปฏิบัติร่วมกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
   2.พัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ดูแลในการประเมินความเสี่ยงและ
จัดการผู้ป่วย
   3.พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการติดตามผู้ป่วยแบบเชื่อมโยงระหว่าง
โรงพยาบาลและชุมชน เพื่อลดการขาดการรักษาและการกลับมาก่อความ
รุนแรงซํ�า

แนวทางการแก้ไขป�ญหา





THANK YOUTHANK YOUTHANK YOU

จบการนำเสนอ
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