
แบบสื่อสารขอ้มลูยา

คลินกิโรคปอดตดิเชือ้
กลุ่มงานเภสัชกรรมและค ุม้ครองผูบ้ริโภค

งานคลินิกวัณโรค โรงพยาบาลท่าใหม่

22 กรกฎาคม 2569
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ท่ีมาโครงการ

ปัญหา ผลกระทบ

จ่ายยาเกนิหรือนอ้ยกว่าขนาดใชย้าท่ีแนะน า

ในเวชปฏบิติั

เพิ่มโอกาสการเกดิตับอักเสบ การแพย้า

หรือเกดิเชื้อดื้อยา

จ านวนจ่ายยาเกนิหรือขาดไปจากวันนดัพบ

แพทย์

ผ ูป่้วยตอ้งมาพบแพทยก์อ่นวันนดั หรือ

ยดืระยะเวลาการใชย้า IRZE

น ้าหนกัผ ูป่้วยเพิ่ม/ลด และการปรบัสตูร

เมื่อใชย้าครบ 60 วัน การจัดยาซ ้าซอ้นท า

ใหม้ีการจัดซ ้าซอ้นหรือจัดแกไ้ข

- เพิ่มภาระงานเจา้หนา้ท่ีจัดและตรวจสอบ

ยา 

- ผ ูป่้วยมีระยะเวลารอคอยรบัยานาน

ออกไป
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วตัถปุระสงคข์องโครงการ
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▪ มีเครื่องมือท่ีใชส้ าหรบัสื่อสารประวติัการจ่ายยา และ

ขอ้มลูท่ีเภสชักรใหค้ าปรึกษาแก่ผ ูป่้วยตามมาตรฐานคลนิิกวณัโรค

▪ มีเครื่องมือท่ีแสดงเวชปฏิบติั ใหผ้ ูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ไป

ในแนวทางเดียวกนั

▪ มีเครื่องมือเก็บขอ้มลูความพึงพอใจของผูร้บับริการคลนิิกวณัโรค 

เพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาระบบบริการต่อไป



ขัน้ตอนการด าเนินงาน

4

ศึกษาเกณฑม์าตรฐานคลินิกวณัโรค และ

ทะเบียนยาวณัโรคของโรงพยาบาลชมุชนใกลเ้คียง

รา่งทะเบียนผ ูป่้วยรบัยาวณัโรคโรงพยาบาลท่าใหม ่(ฉบับท่ี 1)

• เขา้ท่ีประชมุกล ุ่มงานเภสัชกรรมและค ุม้ครองผูบ้ริโภค



ขัน้ตอนการด าเนินงาน
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พฒันาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะส่งใหส้หวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 2)



ขัน้ตอนการด าเนินงาน
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พฒันาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ส่งใหก้ล ุ่มงานเภสชักรรมและค ุม้ครองผ ูบ้ริโภค

ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้น (ฉบับท่ี 3)



ขัน้ตอนการด าเนินงาน
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ทดลองใชแ้บบฟอรม์จา่ยยาผ ูป่้วย

แกไ้ขปัญหา และพฒันาแบบฟอรม์ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบัติงาน (ฉบับปัจจบุัน)

แนวทางการค านวณจ านวนจ่าย และขนาดยา
ฉลากเสริม



การพฒันาต่อเน่ือง
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▪ ทะเบียนผ ูป่้วยรบัยาวณัโรค สามารถแกปั้ญหาเร่ืองการจดัยาซ ้าซอ้นได ้

▪ ยงัคงพบผ ูป่้วยไดร้บัจ านวนยาเกิน/ขาดจากวนัท่ีวางแผนเอาไว ้

เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีนบัจ านวนวนัคลาดเคลื่อน

- องคก์รแพทย ์เสนอแนวทาง การสัง่ใชย้าดว้ยจ านวนเลขลงตวั 

(15/45 วนั หรือ 20/40 วนั และ 30 หรือ 60 หรือ 90 วนั เพ่ือลดโอกาสการนบัวนัผิด)

- เจา้พนกังานเภสชักรรม เสนอแนวทาง ตรวจใบสัง่ยาทกุครัง้ ก่อนจดัยา

▪ พฒันาทะเบียนผ ูป่้วยรบัยาวณัโรค ฉบบัท่ี 2 และ 3 ใหม้ีความสะดวก ครบถว้น

มากข้ึน และใชแ้บบฟอรม์อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจบุนั 



ผลการด าเนินงาน

กอ่นด าเนินการ หลงัด าเนินการ

เภสชักรตรวจสอบขนาดการใชย้าใหอ้ย ู่

ในช่วงท่ีแนะน าตามแนวเวชปฏบิติั

ทกุเคสค านึงถึงน ้าหนกัตัวผ ูป่้วยท่ีมากหรือ

นอ้ยกว่าปกติ และผล LAB

จ่ายยาตามจ านวนวันท่ีนดั 

(ลบดว้ยจ านวนยาท่ีเหลือ ผ ูป่้วยไดร้บั

จ านวนยาเกนิหรือขาดไปจากท่ีแพทย์

วางแผนเอาไว)้

ผ ูป่้วยรบัประทานยาท่ีเหลือจนครบ 

จึงเริ่มยาใหม่

ไม่ไดเ้กบ็ขอ้มลูความพึงพอใจ เกบ็ขอ้มลูคะแนนความร ูท่ี้ผ ูป่้วยไดร้บั และ

ความพึงพอใจการรบับริการ
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ตวัช้ีวดัผลส าเร็จของโครงการและผลลพัธ์
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ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย 

(Target)
ผลลพัธท่ี์ปฏบิติัได ้

2567 2568 2569

ความร่วมมือการใชย้าวณัโรค รอ้ยละ 100 N/A 92.21 99.64

ความคลาดเคลื่อนการจ่ายยาวณัโรค 0 ครัง้ 6 1 0

ความร ูค้วามเขา้ใจการใชย้าของผ ูป่้วย รอ้ยละ 90 N/A 97.82 ยังไม่ไดป้ระเมิน

ความพึงพอใจการรบับริการคลินิกวณัโรค รอ้ยละ 80 N/A 84.84 ยังไม่ไดป้ระเมิน



ประโยชนท่ี์ไดร้บั
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▪ เภสชักรช่วยแพทยต์รวจสอบขนาดยาท่ีเหมาะสมตามแนวเวชปฏิบติั

ทกุราย 

▪ เภสชักรสามารถตรวจสอบจ านวนยาท่ีผ ูป่้วยไดร้บั 

ขอ้มลูตามเอกสารตรงกบัระบบ HosXP และเป็นปัจจบุนั 

▪ พฒันาระบบบริการเตรียมความพรอ้มรบัตรวจ QTB



ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
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▪ ความรว่มมือของบคุลากร

ทกุส่วนในแผนกเภสชักรรม น าแบบฟอรม์มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง 

✓ เจา้พนกังานเภสชักรรม คดัแยกผูป่้วยใหม่ และผ ูป่้วยรบัยาต่อเน่ือง

✓ พนกังานหอ้งยา ช่วยจดัยา 

✓ เจา้พนกังานเภสชักรรม ตรวจสอบยา  

✓ เภสชักร ตรวจสอบและจ่ายยา

▪ ความรว่มมือของแพทยแ์ละพยาบาลวิชาชีพ 

รบัฟังขอ้มลูดา้นยาวณัโรคจากเภสชักร เม่ือ Consult

▪ ผ ูร้บับรกิารใหค้วามรว่มมือในขัน้ตอนการใหค้วามร ู ้การรบัยา และปฏิบติัตวั



ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแกไ้ข
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โรงพยาบาลท่าใหม่มีแพทยห์มนุเวียน 

>> เมื่อมีแพทยท่์านใหม่มาประจ าตอ้งสื่อสารแนวทางการด าเนินงานใหท้กุท่าน
ทราบ

ยา Rifampicin 450 mg เป็นรายการยาใชน้อ้ย

>> กล ุ่มงานเภสชักรรมประสานจดัหายาใหผ้ ูป่้วยไดร้บัยาครบถว้น

ผ ูป่้วยบางราย Compilance นอ้ย >> จดัท าฉลากช่วยใส่ในซองยาวณัโรค 

ผ ูป่้วยรบัยาท่ีเดินทางไปท างานท่ีต่างจงัหวดั 

>> พยาบาลวิชาชีพประสานใหผ้ ูป่้วยมารบัยาไดค้รบ

เภสชักรไม่ไดป้ระเมินความร ูแ้ละความพึงพอใจของผ ูป่้วยทกุคร ัง้ 

>> วางแผนประเมินแบบส ุ่ม เพื่อไม่รบกวนเวลาการใหบ้รกิารของเภสชักร



ขอ้เสนอแนะและโอกาสพฒันา

14

ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ QTB

▪ ทัง้ผ ูใ้หแ้ละผ ูร้บับริการตอ้งใสห่นา้กากอนามยัตลอดเวลา ส าหรบั

บคุลากรใหใ้ช ้N95

▪ ผูใ้หบ้ริการตอ้งอย ูต่น้ลมเสมอ เนน้พดัลมช่วยและหาท่ีกัน้หรือประต ู

ปิดช่องลม

▪ ลมไมค่วรพดัเขา้ในอาคาร



ขอบคณุทีม
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